STOS

enables easy communication



MetaDirectory 5

LDAP-Server fur den einfachen Zugriff auf Kontaktdaten




MetaDirectory 5

Das MetaDirectory flhrt unterschiedliche Datenbanken zu einem einzigen, unternehmensweit
einsetzbaren, konsistenten LDAP-Verzeichnis zusammen. Die intelligente Aufbereitung der Daten

ermoglicht eine einfache Suche und die schnelle Prasentation der Resultate.
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NEU:

* Neues responsives Webportal
* \Verbesserte ,,Suche-Experience”“ durch Volltext-Suche

* Contact-Merge
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MetaDirectory 5 Enterprise: Was ist neu?

Neues responsives Webportal
*  Komplett neu gestaltetes Webportal.
« Kann jetzt auch auf allen Endgeraten genutzt werden.

* Dreiverschiedene Darstellungsmoglichkeiten.

MetaDirectory
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Verbesserte ,,Suche-Experience‘ durch Volltext-Suche
* Suche wie von modernen Suchmaschinen gewohnt und gelernt.
* Suche jetzt noch schneller, auch bei grof’en Datenbestanden.

* Die bestehende parametrisierte Suche bleibt erhalten.

Contact-Merge
» Suchtreffer aus verschiedenen Datenquellen werden zusammengefasst als ein Kontakt dargestellt.
* Die Kriterien fur das Zusammenfihren kdnnen definiert werden.

* Dieses Feature steht im MetaDirectory Webinterface zur Verfligung.
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Contact Merge

§ MetaDirectory e
& > G G  cti-serverestos.de

LS Louis, Sara

L, Telefon

E-Mail

sara louis

z

2 Eintrédge gefunden

LS Louis, Sara
ACME Software, Inc.
Position
Marketing Director
Abteilung
Marketing Dept.
E-Mail

sara.louis@acmesoft.com
B Business

Tel. Geschaftlich

+49 (8157).00927171
+40 (£151) 739300
Tel. Geschaftlich 2
+40 (8157) 90927171
Tel. Mobil

+46 (172) 7133765
+40 (179).7962395
Stralte

1535 Bay St.

PLZ

94123

Ort

San Francisco
Bundesland

CA

Land

United States

A Home

contactsCRM

contactsCRM

© estos GmbH Stand 06/2020 - Anderungen vorbehalten




Von Daten zu Informationen
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DATEN
Anbindung aller im Unternehmen

verteilten Kontaktdatenquellen
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MetaDirectory
LDAP-Server fur schnellen
Zugriff auf Kontaktdaten

INFORMATIONEN

Vielfaltige Anzeige- und
Zugriffsmoglichkeiten auf

den konsolidierten Datenbestand



Wie macht das MetaDirectory das?

(((

S R

Connection

Mapping

Normalization
Processing
Standardization

LDAP-Server
Web-Server
Export-Replicators

ERP, CRM, DataBases Directory
&Files services

Group- Adressbook Web
ware DVDs services
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LDAP / XML Web portal
LDAP(s) browser http(s)

Active .csv xml
Directory file file




»Guten Tag.
Konnen Sie bitte lhren
Namen wiederholen?¢

Ankommender Ruf [133] = _ x

[Neuer Kontakt]
+49 (40) 38145157

Hamburg - Deutschland

FS

:
Notiz eingeben...
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CTI-Integration in Unternehmens-Geschaftsprozesse

) Datenquellen
Anderungen werden direkt in der Anbindung
Datenbank der fithrenden Feldzuweisung
Anwendung gespeichert Normalisierung

CRM/ERP Client MetaDirectory

Kontaktinformationen mit
benutzerdefinierten Inhalten
z. B. Kundennummer, offene Auftrage, etc.

Direktes Offnen des Kontakts
in fithrender Anwendung
mittels Button oder Action URL

ProCall Enterprise
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Nach dem nächsten Replikationslauf stehen die durch die Anrufbearbeitung anfallenden Änderungen�bei den Kontaktdaten in MetaDirectory bereit.


Integrationsstufen mit ProCall Enterprise

Durch die Anbindung des MetaDirectory an ProCall Enterprise werden bereits bei Anrufeingang die im

Unternehmen verfligbaren Informationen zum Anrufer angezeigt. Zudem kénnen Mitarbeiter in ihrem

ProCall Client nach Kontaktdaten suchen.

Ankommender Ruf [133] = _ x Ankommender Ruf [133] = _ x Ankommender Ruf [133] = _ x
[Neuer Kontakt] Robert Wagner ~ Robert Wagner ¥
+49 (40) 38145157 +49 (40) 38145157 +49 (40) 38145157
Hamburg - Deutschland Media AG Media AG
= Finkenau 159 Finkenau 159

Notiz eingeben... - "

T T |y T

Notiz eingeben...
3 3 CRM Kontakt offnen

Ohne MetaDirectory

Notiz eingeben...

Kontaktdatenintegration

Einfache
Geschaftsprozessintegration
mit ProCall Enterprise
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Ankommender Ruf

Robert Wagner ~
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€
Gesperrt: nein

[133] = _ x

a~

G hrnemen ] & e |

DRARS

Notiz eingeben...

(A IO

Komplexe

Geschaftsprozessintegration

als Service
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Vorteil: Durch die Anbindung des MetaDirectory an ProCall Enterprise werden bereits bei Anrufeingang die im Unternehmen verfügbaren Informationen zum Anrufer angezeigt. 
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»Guten Tag Herr Wagner,

Was kann ich fiir Sie tun?¢

Ankommender Ruf [133] = _ x

Robert Wagner
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€
Gesperrt: nein

Fs

LT TN
DRBRARES A )G

Notiz eingeben...
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Immer aktuell!

Allgemeine Informationen zum Produkt

@ estos.de/produkte/metadirectory

estos Partnerportal und Shop

@ my.estos.de

Technische Informationen

@ support.estos.de
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https://support.estos.de/
https://www.estos.de/produkte/metadirectory
https://my.estos.de/

(0) estos

enables easy communication

estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Deutschland

Tel: +49 8151 36856-177
Fax: +49 8151 36856-199

info@estos.de
www.estos.de

estos Italia srl

Via del Cotonificio, 37/1
33100 Udine

Italy

Tel: +39 0432 546462
Fax: +39 0432 425577

info@estos.it

www.estos.it

estos Benelux BY
Hanzestraat 27

7006 RH Doetinchem
The Netherlands

Tel: +310314 791030

sales@estos.nl
www.estos.nl



mailto:sales@estos.nl
http://www.estos.nl/
mailto:info@estos.de
http://www.estos.de/saleskampagne
mailto:info@estos.it
http://www.estos.it/
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